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MARTA KODU

Hooldekodu Marta Kodu OU
kodukord

Marta Kodu on dementsusstindroomiga inimestele spetsialiseerunud hooldekodu. Kéik meie
teenused, keskkond ja hoolduskorraldus on loodud arvestades dementsusega inimeste
vajadusi. Antud kodukord reguleerib hooldekodu t66tajate, elanike (klientide), kilaliste ning
elanike lahedaste 6igusi, kohustusi ja kaitumisreegleid. Kodukorra jargimine on kohustuslik
koigile hooldekodu territooriumil viibijatele. Kodukorra eesmark on tagada kdigile osapooltele
turvaline, hooliv ja lugupidav elu- ja td6keskkond.

1.Uldised kaitumisreeglid

1.1 Kdik hooldekodu elanikud, t66tajad ja kilalised peavad kdituma viisil, mis ei ohusta teiste
inimeste vaarikust, privaatsust ega turvalisust.

1.2 Ettevotte ruumides tuleb kaituda viisakalt, hoida rahu ja vaikust ning jargida
elementaarseid hlugieenindudeid.

1.3 Kodukorra rikkumise korral on teenuse osutajal 8igus I8petada teenuse osutamise leping
vOi piirata hooldekodu kilastamise digust.

1.4 O6rahu on ajavahemikul 22.00 — 07.00.

1.5 Kulastajatel ei ole lubatud hooldekodus 66bida.

1.6 Kilastajad on oodatud: to6paevadel kell 10.00-18.00, ka nadalavahetustel.

1.7 Kulastajaid on kodukorra rikkumise korral digus hooldekodu territooriumilt eemaldada.
1.8 Meedia esindajad ja teised huvitatud osapooled on kohustatud hooldekodu kilastuse
eelnevalt kooskblastama ettevdtte juhatusega.

1.9 Hooldekodu ruumides ja territooriumil on filmimine, pildistamine ja heli salvestamine
keelatud.

1.10 Kusimuste korral on véimalik podrduda hooldekodu juhatuse poole.

1.11 Hooldekodu tegevuse ja elanikega seotud konfidentsiaalse info valjastamine
kolmandatele isikutele on keelatud.

2. Hooldekodu Klientide digused:

2.1 Isikupuutumatusele ja enesevaarikusele;

privaatsusele ja konfidentsiaalsusele;

2.2 isikuandmete kaitsele ning saada teavet ja valjavotteid oma terviseandmete kohta;
2.3 vaarikale ja viisakale kohtlemisele séltumata soost, vanusest, rahvusest, keelest,
sotsiaalsest paritolust, erivajadustest, usulistest, poliitilistest v6i muudest veendumustest;
2.4 olla kaasatud hooldusplaani koostamisse ja ennast puudutavate otsuste tegemisse;
2.5 saada abi toimingutes, millega ise ei tule toime teadmiste, oskuste voi tervisliku seisundi
tottu;

2.6 fudsilisele ja vaimsele turvalisusele;

2.7 p66rduda oma murede ja rédmudega hooldekodu personali poole;

2.8 votta vastu kulalisi kilastusaegadel,

2.9 osaleda hooldekodus toimuvatel Uritustel;

2.10 omada enda vastutusel isiklikke esemeid oma toas (m66bli ja kodutehnika toomine
tuleb eelnevalt kooskdlastada osakonna vastutava tdotajaga);
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2.11 erandjuhul anda vaarisesemed kokkuleppel ettevétte seifi vastutavale hoiule vastava
akti alusel;

2.12 anda tagasisidet teenuse kvaliteedi kohta;

2.13 lahkuda ajutiselt hooldekodust koos saatjaga ja tema vastutusel ja avalduse alusel,
teavitades eelnevalt osakonna vastutavat tootajat, kes fikseerib aramineku kirjalikult.

2.14 Klient vietakse vastu eelnevalt kokkuleppel ja dokumentide esitamisel. Esitada tule:
isikut tdendav dokument, perearsti tervisetdend, ravimite loetelu. Klient vaadatakse enne
sissekolimist Ule (nahaseisund, Uldine tervislik seisund).

2.15 Koostatakse isiklik hooldusplaan koost66s hooldajate, meditsiini td6taja, kliendi ja/ voi
tema esindajaga.

3.Klientide ja kilastajate kohustused

3.1 Hooldekodu elanik ja kilastajad on kohustatud: tutvuma hooldekodu kodukorraga ning
seda jargima;

3.2 pidama kinni killastus aegadest ja arvestama vimalike kilastus piirangutega;

3.3 jargima isikukaitsevahendite kasutamise juhiseid;

3.4 suhtuma heatahtlikult teistesse elanikesse ja tdotajatesse;

3.5 hoidma puhtust ja korda ettevotte ruumides ja territooriumil;

3.6 kasutama hooldekodu vara heaperemehelikult, mitte rikkuma, omastama ega ettevéttest
vdlja viima;

3.7 vastutama oma isiklike asjade eest ning teatama nende kadumisest viivitamatult
tootajale;

3.8 taditma hooldekodu tt6tajate pdhjendatud korraldusi;

3.9 jargima Marta kodu OU uldisi tervisekaitse-, heakorra-, elektri- ja tuleohutusndudeid.
4.Hooldekodus on keelatud

4.1 Elanikul lahkuda v&i kilastajal viia elanik hooldekodu territooriumilt to6tajaid teavitamata.
4.2 Elanikul omavoliliselt muuta pere- vi eriarsti poolt maaratud raviskeemi.

4.3 Elanikul omada v@éi tarvitada ravimeid, millest hooldekodu t66tajaid pole teavitatud.

4.4 Alkohoolsete jookide, narkoatiliste v6i psiihhotroopsete ainete sissetoomine ja
tarvitamine.

4.5 Kilm- ja tulirelvade, 16hke- vdi purotehniliste ainete sissetoomine ja omamine.

4.6 Muu eseme sissetoomine vOi omamine, mis voib ohustada elanike voi teiste
hooldekodus viibivate isikute elu ja tervist.

4.7 Hooldekodule kuuluva inventari viimine (ihest toast teise ilma eelneva kokkuleppeta.
4.8 Hooldekodu vara rikkumine v@i I6hkumine (ettevdttel on 8igus néuda kahju hlivitamist).
4.9 Kiiresti riknevate toiduainete hoidmine toas.

4.10 Koduloomade pidamine hooldekodus.

4.11 Suitsetamine siseruumides.

4.12 Vagivaldne kaitumine, solvav vdi vaaritu kaitumine.

5. Valvekaamerate kasutamine

5.1 Hooldekodu territooriumil ning Uhiskasutatavates ruumides kasutatakse videovalvet
elanike, tb6tajate ja kilastajate turvalisuse tagamiseks ning hooldekodu vara kaitseks.

5.2 Videovalve eesmérk on ennetada ja tuvastada 6nnetusi, digusrikkumisi ja korrarikkumisi,
tagada turvaline keskkond ning vajaduse korral koguda t6endeid toimunud juhtumite
asjaolude valjaselgitamiseks.
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5.3 Videovalvet ei kasutata ruumides, kus isikutel on pdhjendatud ootus privaatsusele,
sealhulgas elanike eluruumides, tualettruumides, pesuruumides ja muudes sarnastes
ruumides.

5.4 Videosalvestisi toddeldakse kooskdlas Euroopa Parlamendi ja nBukogu maarusega
(isikuandmete kaitse tldmaarus) ning muude kohaldatavate digusaktidega. Salvestistele on
juurdepdads Uksnes selleks volitatud isikutel.

5.5 Videosalvestisi séilitatakse Uiksnes eesmaérgi saavutamiseks vajalikul ajavahemikul ning
neid kasutatakse ainult turvalisuse tagamise, juhtumite uurimise vdi digusaktidest tulenevate
kohustuste taitmise eesmargil.

5.6 Andmesubjektil on 8igus tutvuda tema kohta téddeldavate isikuandmetega ning esitada
isikuandmete to0tlemisega seotud paringuid ja taotlusi vastavalt kehtivatele digusaktidele.
5.7 Kui andmesubijekt leiab, et tema isikuandmete to6tlemisel on rikutud tema Gigusi, on tal
digus poodrduda Andmekaitse Inspektsiooni Vaike-Ameerika 19, 10129 Tallinn, e-post:
info@aki.ee poole vdi kasutada muid seadusest tulenevaid diguskaitsevahendeid.
6.Kaebused ja ettepanekud

Marta Kodu on dementsusstindroomiga inimestele spetsialiseerunud hooldekodu, kus
vaartustame iga inimese vaarikust, turvalisust ja digust oma arvamusele.

6.1 Marta Kodu klientidel, nende lahedastel ja esindajatel on digus esitada teenuse
kvaliteedi, hoolduse, elukorralduse vdi muu teenusega seotud kiisimuste kohta
ettepanekuid, po6rdumisi ja kaebusi.

6.2 Kaebuste lahendamisel lahtutakse kliendi heaolust, diguste kaitsest ja teenuse kvaliteedi
pidevast parendamisest. Vajaduse korral kaasatakse kaebuse lahendamisse asjaomased
tootajad voi juhtkonna liilkmed.

6.2 Kaebused ja ettepanekud vdib esitada suuliselt hooldekodu td6tajale voi kirjalikult
hooldekodu juhatusele.

6.3 Kirjalikke kaebusi ja ettepanekuid on vdimalik saata e-posti teel: info@martakodu.ee
Kirjaliku kaebuse voi ettepaneku esitamisel palume markida: kaebuse esitaja nimi ja
kontaktandmed; kaebuse vdi ettepaneku sisu;

vBimalusel juhtumi toimumise aeg ja asjaolud.

6.4 Kbik kaebused ja ettepanekud registreeritakse ning neile vastatakse maistliku aja
jooksul, hiliemalt 30 paeva jooksul.

6.5 Kaebuste ja ettepanekute kasitlemisel tagatakse konfidentsiaalsus ning isikuandmete
kaitse. Isikuandmete to6tlemisega seotud kiisimuste, paringute voi kaebuste korral palume
podrduda Marta Kodu andmekaitse eest vastutava isiku poole e-posti aadressil
info@martakodu.ee

6.6 Kui leiate, et Teie isikuandmete to6tlemisel on rikutud Teie digusi ning Te ei ole saadud
vastusega rahul, on Teil igus esitada kaebus Andmekaitse Inspektsioonile (Vaike-Ameerika
19, 10129 Tallinn, e-post: info@aki.ee).

6.7 Ettepanekuid ja tagasisidet kasutatakse hooldekodu teenuste arendamiseks ja elanike
heaolu suurendamiseks.

6.8 Oigus poorduda jarelevalveasutuste poole

Lisaks on kliendil, tema lahedastel v3i esindajal digus pd6érduda jargmiste asutuste poole:
Sotsiaalkindlustusamet, Terviseamet, Qiguskantsleri Kantselei.

7. Tootajate kohustused
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7.1 Taitma vastavalt oma ametijuhendile té6ulesandeid tapselt ja kohusetundlikult.

7.2 Kasitlema kliendi isiku- ja terviseandmeid konfidentsiaalset.

7.3 Teavitama juhtkonda kdikidest erakorralistest juhtumitest.

7.4 Dokumenteerima hooldusandmed tapselt ja digeaegselt.

7.5 Hooldajal peab olema vastav kutse ja eesti keele oskus vahemalt B1 tase.

8. Teenuse I6petamine ja hooldekodust lahkumine

8.1 Elaniku viibimine Marta Kodus |6peb:

elaniku voi tema seadusliku esindaja kirjaliku avalduse alusel; poolte kokkuleppel; elaniku
tleviimisel teisele hoolekande- voi tervishoiuteenusele; teenuslepingu Idppemisel voi
I6petamisel lepingus satestatud alustel;

elaniku surma korral.

8.2 Elaniku vdi tema esindaja on kohustatud hooldekodust lahkumisel kaasa v6tma kdik
isiklikud esemed ja vara.

8.3 Kui isiklikke esemeid ei ole lahkumise paeval véimalik &ra viia, sailitab Marta Kodu neid
kuni 14 kalendripaeva alates teenuse I8ppemisest.

8.4 Pohjendatud juhtudel vdib isiklike esemete sailitamise tahtaja pikendamises kokku
leppida. Sellisel juhul séilitatakse esemeid kuni 30 kalendripaeva alates teenuse
IBppemisest.

8.5 Pérast sdilitamistahtaja méddumist on Marta Kodul digus omanikule lle andmata jaanud
esemed utiliseerida v6i anda lle heategevuslikuks kasutamiseks, kui digusaktidest ei tulene
teisiti.

8.6 Hooldaja kogub kokku ja korrastab lahkunu isiklikud esemed, korrastab voodiala

8.7 Taidab ndutavad dokumendid vastavalt ettendhtud korras.

8.8 Surma korral teavitatakse maératud kontaktisikut viivitamata.

9. Paevakava, higieenitoimingud ja 66rahu

9.1 Paev Marta Kodus algab tldjuhul kell 7.00.

9.2 Hommikused hooldus- ja hiigieenitoimingud, sealhulgas mé&hkmevahetus, toimuvad
ajavahemikus 7.00-8.30.

9.3 Hommikusod6k toimub ajavahemikus 8.30-9.30.

9.4 Hugieenitoimingud, tldpesu, elanike korrastamine, individuaalne juhendamine ning
muud hooldustoimingud toimuvad ajavahemikus 9.30-10.30.

9.5 Tegevused, vdimlemine, jalutuskaigud, malutreening ja muu aktiviseeriv tegevus
toimuvad vastavalt tegevuskavale ning elanike vBimetele, soovidele ja terviseseisundile. 9.6
Léunasook toimub ajavahemikus 13.00-14.00.

9.7 Parast Idunas60ki toimuvad htgieenitoimingud ning mahkmevahetused ajavahemikus
14.00-15.00.

9.8 Parastldunased tegevused, puhkeaeg ning hooldustoimingud toimuvad vastavalt elaniku
individuaalsetele vajadustele.

9.9 Hooldaja kui vahetult kliendiga t66tav spetsialist peab toetama ja aktiveerima kliente nii
fuusiliselt kui ka vaimselt. Hooldajad osalevad klientide vaba aja sisustamisel,
aktiviseerimisel ja motiveerimisel.

9.10 Ohtus66k toimub ajavahemikus 17.00-18.00.

9.11 Péarast dhtusooki toimuvad 6htused hooldus- ja hiigieenitoimingud ning
méahkmevahetused ajavahemikus 18.00-19.00.
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9.12 Elanikele pakutakse dhtust vahepala ajavahemikus 20.00-21.00.

9.13 Kahe nédala toitlustusmeniit on valja pandud hooldekodu korrustel ndhtavale kohale.
Meniiga on vdimalik tutvuda koigil elanikel, nende lahedastel ning kilastajatel.

9.14 Voodikeskseid elanikke abistatakse asendi muutmisel vastavalt hooldusvajadusele,
Uldjuhul vahemalt iga kolme tunni jarel v6i sagedamini vastavalt terviseseisundile ja
hooldusplaanile.

9.15 Elaniku tldpesu teostatakse vahemalt tiks kord nadalas v6i sagedamini vastavalt
vajadusele.

9.16 Oorahu kestab uldjuhul ajavahemikus 22.00-07.00.

9.17 Oorahu ajal tagatakse elanikele rahulik ja turvaline keskkond. Vajadusel osutatakse
hooldus- ja abitoiminguid ning jalgitakse elanike terviseseisundit.

10. Vastutus ja kodukorra jargimine

10.1 Marta Kodu elanikud, nende lahedased, seaduslikud esindajad ning t66tajad on
kohustatud jargima kéaesolevat kodukorda ning austama teiste elanike Gigusi, vaarikust ja
heaolu.

10.2 Kodukorra rikkumise voi teiste elanike turvalisust ohustava kaitumise ilmnemisel
selgitab tb6taja olukorra asjaolusid ning rakendab vajadusel meetmeid olukorra
lahendamiseks.

10.3 Esmakordse rikkumise korral juhitakse elaniku vdi tema esindaja tahelepanu kodukorra
nduetele ning antakse suuline selgitus.

10.4 Korduvate voi oluliste rikkumiste korral dokumenteeritakse juhtum ning teavitatakse
elaniku lahedast v6i seaduslikku esindajat. Vajadusel koostatakse tegevuskava olukorra
lahendamiseks.

10.5 Kui elaniku kaitumine seab ohtu tema enda, teiste elanike vdi to0tajate elu, tervise voi
turvalisuse ning olukorda ei ole vdimalik muul viisil lahendada, vdib Marta Kodu algatada
teenuse osutamise tingimuste Umberhindamise vdi teenuslepingu |6petamise vastavalt
digusaktidele ja s6Imitud lepingule.

10.6 Tootajate poolt kodukorra, tddkorralduse voi kutse-eetika nBuete rikkumisi kasitletakse
vastavalt t66lepingu seadusele, organisatsiooni sisekorrale ja té6andja kehtestatud korrale.
11. Kodukorra kinnitamine ja jdustumine

11.1 Kaesolev kodukord on kinnitatud hooldekodu juhatuse poolt.

11.2 Kodukord jéustub 04.06.2026.

11.3 Kodukord on avaldatud hooldekodu veebilehel ning sellega saavad tutvuda hooldekodu
elanikud, nende lahedased, t66tajad ja kiilastajad.

11.4 Kodukorra muudatused avaldatakse hooldekodu veebilehel ning jdustuvad nende
avaldamisel v6i muudatustes margitud kuupaeval.



